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1. Inledning

Att investera i kollektivtrafik iir att investera i samhillsnytta. Kollektivtrafiken gor samhiillet
tillgéingligt genom de mojligheter den ger miinniskor att resa till och frin arbete, utbildning,
fritidsaktiviteter och service. En vil fungerande kollektivtrafik vidgar
arbetsmarknadsregioner och gor det Littare for foretag och organisationer att rekrytera.
Dessutom minskar klimatutslippen.

Kollektivtrafiken i Visternorrland ska utga frin reseniirens behov och bidra till ett hallbart
och inkluderande samhiille med starka arbetsmarknadsregioner. For att Iyckas med det
arbetet kriivs att kompetenta och engagerade medarbetare far riitt forutsittningar att verka.

Den lag som kom 2010 innebér en regionalisering av kollektivtrafiken. Det grundlidggande
styrdokumentet for landets kollektivtrafikmyndigheter &r de politiskt beslutade regionala
trafikforsorjningsprogrammen. For att konkretisera trafikférsdrjningsprogrammet bryts det ner i
tredriga langtidsplaner.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 14n har beslutat om nya mal for
lanets kollektivtrafik. De dvergripande mélen #r hallbarhet, resendr, tillviixt och medarbetare och de
utgor grunden for det kommande regionala trafikf6rsérjningsprogrammet med malhorisont ar 2030.

Sveriges kollektivtrafik har utvecklats kraftigt under senare ar. Stora investeringar har gjorts i
regional tagtrafik och trafikavtal. Mdnga kommuner och landsting har ekonomiska utmaningar som
innebdr en stindig strévan efter 6kad resurseffektivitet. Liget dr detsamma {61 oss i Visternorrlands
lén.

I Viasternorrland har vi under négra &r sett en utveckling med en 6nskan om 6kade subventioner i
kollektivtrafiken fran véra medlemmar. Subventioner dkar resandet men innebér ocks3 att
skattesubventioneringsgraden for kollektivtrafiken okar.

Att finansiera delar av de utvecklingsbehov som finns med externa medel &r prioriterat. Under
perioden 2017 — 2020 vi ett stort tagande for och engagemang i projektet Kol12020. Projektet &r
lansévergripande och syftar till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och tillginglighet. Projektet
omfattar kommunikation, ny teknik, forbéttrad infrastruktur och nya stt att bedriva kollektivtrafik
och har beviljats medel fran Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Kramfors xx mars 2018

Camilla Fahlander
Myndighetschef
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2. Planering och uppféljning

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lén (i fortsdttningen bendmnd
kommunalférbundet) d4r medlemsfinansierad vilket regleras i det samarbetsavtal som beslutades nér
forbundet bildandes. Medlemsfinansieringen innebér att kommunerna finansierar
nettokostnaderna'for trafiken inom den egna kommunen (vilket regleras i upphandlade trafikavtal)
och de egna sirskilda persontransporterna. Landstinget Visternorrland® finansierar trafiken mellan
kommunerna, Gvriga enstaka linjer, tdgtrafiken, férvaltningskostnader samt kostnader for sjukresor
och Din Tur Kundcenters administration.

For att maximera effekten av kollektivtrafiken i Vésternorrland samordnas trafik som finansieras av
olika medlemmar i samma avtal. Det medfor att ingen medlem kan forédndra trafik utan att det
péverkar en annan medlem. Modellen stéller hoga krav pé langsiktig planering och
finansieringsatagande hos samtliga medlemmar.

Figur 1: Kommunalférbundets styrdokument

e REGIONALT
TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAM

- Vart ska vi2 Anger vision, mal och strategi

LANGTIDSPLAN

- Vad vill vi gora?

BUDGET

- Vad sha vi gora?

g VERKSAMHETSPLAN
- Hur sha vi gora?

Det Regionala trafikforsérjningsprogrammet visar lénets gemensamma politiska ambition for
kollektivtrafiken. Hér faststdlls vision och mél f6r den regionala kollektivtrafiken.

For att konkretisera trafikforsérjningsprogrammet bryts det ner till en tredrig langtidsplan. For att
forverkliga trafikforsorjningsprogrammets malséttningar inkommer medlemmarna med en
behovsframstillan® som utgér grunden for langtidsplanen. Efter remiss faststéller direktionen
langtidsplanen som sedan ligger till grund for budgetdialoger med vara medlemmar.

I budgetdialogerna diskuteras resurstilldelning. Beslut om budget tas av direktionen senast 30
september. Budgeten fordelas per medlem enligt beslutad finansieringsmodell och utgér grund for
debitering av medlemsbidraget fyra ganger per ér.

Budgeten bryts sedan ner till en detaljerad verksamhetsplan som beslutas av myndighetschefen.

L Nettokostnader &r kostnader minus intékter.
2 Frén 2018-02-01 Region Vésternorrland

® Medlemmarnas 6nskemal om férandringar (kopplat till 6vergripande mal och delmal) som Kommunalférbundet ska
genomfdra.
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Figur 2: Kommunalférbundets planeringsprocess som arshjul

3. Overgripande mal och delmal fér kollektivtrafiken

Den vision som kommunalférbundet arbetar mot &r den linsgemensamma vision som anges i den
regionala utvecklingsstrategin (RUS):

Ett stolt Viisternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategiska mal som anges i RUS innebér sammanfattningsvis att Vésternorrland ska ha en positiv
befolkningstillvéxt, 6kad tillgdnglighet och en stérkt innovationsférmaga.

Kollektivtrafiken i Viasternorrland ska utgé fran resenédrens behov och bidra till ett hallbart och
inkluderande samhille med starka arbetsmarknadsregioner. Utifran RUS vision och strategiska mal
har kommunalforbundet arbetat fram fyra vergripande mal for kollektivtrafiken i ldnet:

o Resenir: Kollektivtrafiken &r attraktiv och modern och utgér fran resenérens behov.

e Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och inkluderande samhaille.

o Tillvixt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och véixande arbetsmarknadsregioner.

e Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgér kollektivtrafikens viktigaste

tillgéng.

De 6vergripande malen anger ambitionen f6r kollektivtrafiken ar 2030. Ett antal delmél konkretiserar
de overgripande malen. Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgér &ven kommunalférbundets
finansiella mél. Malen f6ljs upp érligen och indikatorer for uppfoljning redovisas under varje delmal.
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Vision:
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt
Kollektivirafiken dr attraktiv och Behovsanpassad Kollektivtrafik Koliektivtrafiken bidrar till starka
modern och utgar fran resenarens bidrar till ett hallbart och och vaxande
hehov inkluderande samhalle arbetsmarknadsregioner
Delmdl Delmal 3: Delmdal 7. Delmal 5
Vi ska resurseffektivt oka —  Kollektivtrafik bidrar till Vi ska resurseffektivt dka Malen ar valkinda for
det kollektiva resandet socialinkludering resandet | prioriterade strak vara medarbetare
Delmal 4 Delmat 10:
DelmAi 2 Okad tillginglighet i L o Medarbetarna har ritt
Antalet néjda och mycket — kollektivtrafiken for resméjligheter genom forutsattningar att méta
ndjda kunder ska 6ka personer med samverkan och Inﬁw ation de férvantningar som stills
funktionsnedsattning pa verksamheten
Delmal 5:
— Minskad negativ
miljopaverkan
Delmal 6/Finansiellt mak
L Resurseffektiv
kollektivtrafik

Figur 3: Kommunalférbundets vision och mal

Instruktion foér lasning

I avsnitt 3.1 — 3.4 redovisas planerade atgérder for att nd mélen uppdelat pé &ren 2019 — 2021 samt
tillkommande forslag pé atgérder som inkommit i behovsframstéllan frain medlemmarna. Under varje
delmal (se figur 3 ovan) redovisas foreslagna atgérder for att uppna det aktuella delmalet.
Atgirdsforslagen redovisas under det dvergripande mél dér det frémst bedéms bidra till
maluppfyllelse. Ett flertal atgérder bedoms dock kunna bidra till méluppfyllelse dven for andra
overgripande mél men redovisas alltsé bara pa ett stille. De olika dtgérderna har kostnadsuppskattats
och fordelats pa aren 2019 —2021.

Begreppsforklaring:

R1:2 = Mérkning av medlemmarnas inspel via behovsframstéllan dar exemplet R1:2 star for Resenér
delmal 1 punkt 2. (Se Bilaga D Sammanstdllning behovsframstdllan Langtidsplan 2019-2021)

(kommun) = den medlem som inkommit med inspelet.
0,0 = aktivt arbete inom befintliga medel

0,25 = aktivt arbete med tillsatta medel om 250 000 kr.
- =Inget aktivt arbete med atgirden.
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3.1 Resenir: Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och utgar

ifran resenérens behov

Delmal 1: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

Planerade atgarder for att uppna malet

Planering av fortsatt trafikering linje 40 (Ornskéldsvik — Ostersund via
Sollefted) i dialog med kollektivtrafikmyndigheten i Jamtland och
Trafikverket.

2019

0.1

2020

0.1

Beskrivning: De befintliga trafikavtal som reglerar linje 40 stracker sig fram till 2020. Idag finansieras den
trafiken av kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland och Vasternorrland med stéd fran Trafikverket. Under 2019
gors en utvardering och tilldelning av uppdrag. Under 2020 sker arbeten infér trafikstart.

landsbygdstrafik.

Planerad trafikstart december 2020 0,0 0,0 0,25
Beskrivning: -
Delta i utformandet och genomférandet av en linjenatsanalys av 0,0 0,0 -

kommunalférbundet medverkar.

Foreslagna atgarder i behovsframstallan

Uppfélining av linje 219 (Kramfors — Frand)

0,0

2020

0,0

Beskrivning: Finansieras genom projekt Koll 2020. | projektet &r Landstinget Vasternorrland ansvarig,

Beskrivning: Utvardering av omfattande omlaggning. Ingar i kommunalférbundets ordinarie verksam

het. (R1:2)

Utvardering av férandrad tatortstrafik i Ornskéldsvik.

0,0

Beskrivning: Baserad pa kommunens utvardering. Ingar i kommunalférbundets ordinarie verksamhe

t. (R1:4)

Utreda forutséattningar for tatortstrafik ver Svedjeholmen.

0,0

Beskrivning: Ingar i kommunalférbundets ordinarie verksamhet. Trafikstart beraknad till december 2020 (R1:6)

Oversyn av linje 201(Sundsvall — Harnésand) 0,0 0,0 -
Beskrivning: Ingar i kommunalférbundets ordinarie verksamhet. (R1:8)
Langsiktig struktur for linjenatet i Sundsvall. 0,0 0,0 0,0

verksamhet. (R1:14)

Beskrivning: Behov av féréndrat trafikupplagg med grund i den linjenatsanalys som genomférs av Sundsvalls
kommun under 2017 och pagéende samhallsutveckling i kommunen. Ingar i kommunalférbundets ordinarie

Trafikomlaggning med anledning av nya Sundsvalls resecenter

0,1

Beskrivning: Planering och extra informationssatsningar pabérjas 2019. Ingar i kommunalférbundets ordinarie
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verksamhet. (R1:15)

Oversyn av tidtabeller med anledning av ombyggnad av Sundsvalls 0,0 - -
busstation

Beskrivning: Oversyn av tidtabeller i tagtrafik och fér koppling till tagtrafik sa att regional trafik ankommer till
Sundsvall innan avgang av stadstrafik och avgar efter ankomst av stadstrafik till Sundsvalls centrum.
Anpassning av stadstrafikens tidtabeller i forhallande till antal hallplatsiagen. Ingar i kommunalférbundets
ordinarie verksamhet. (R1:16)

Trafikverkets atgarder for hallplatser langs vag 562 (gamla E4 ~ 0,0 0,0 0,0
Njurunda) infér kommunens 6vertagande.

Beskrivning: Hallplatser vag 562. Trafikverket och Sundsvalls kommun &r ansvariga, kommunalférbundet
medverkar. Ingar i kommunalférbundets ordinarie verksamhet. (R1:17)

Upprustning av haliplatser i lanet. 0,0 0,0 0,0

Beskrivning: | samverkan med berérda mediemmar och Trafikverket arbeta for en succesiv upprustning av
hallplatser med stéd av finansiering via den regionala transportplanen. (R1:18)

Atgéarder med anledning av ny tagstation Njurundabommen. - 0,0 0,0

Beskrivning: Trafikplanering med anledning av ny tagstation
Njurundabommen, (R1:22)

Férslag till tidtabell och planering av trafik langs E14 samt Téva- - - 0,0
Bergsaker.

Beskrivning: Hantering av linjestrackning Tova-Bergsaker samt 6vriga mindre befolkade omraden som paverkas
av vagombyggnaden. (R1:23)

Utreda sammanslagning linjerna 120 (Njurundabommen-Sundsvall- - 0,0 -
Timra/Sérberge) och 610 (Sorberge-Stavreviken) respektive linjerna
120 och 611 (Tynderésundet-Timra-Sundsvall).

Beskrivning: Sa langt det &r méjligt minska bussbyten pa hallplats Sérberge norra melian linje 120 och linje 610
respektive 611. (R1:24, T7:3)

Oversyn av tatortstrafik i Sollefted. - - 0,0

Beskrivning: Oversyn i samverkan med Sollefted kommun. Samverkan med Landstinget Vésternorrland kring
forbattrad kollektivtrafik till sjukhusomradet (R2:9, dven R1:25)

Utreda forutsattningar for anropsstyrd trafik fran Solleftea till Kramfors - 0,0 -
resecentrum.

Beskrivning: Majliggora och underlatta for tagresendrer till och fran kommunen. Anropsstyrd trafik till och fran
Kramfors resecentrum for att underlatta resor med tag under helg. Landstinget Vasternorriand &r finansiar.
(Sollefted) (R1:29)

Utreda dkad turtdthet pa strackan Langsele — Solleftea for att 6ka - 0,0 -
mdjligheten till kollektivt resande pé strackan.

Beskrivning: - (R1:30)
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Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis mita féljande indikatorer:

— Kollektivirafikens marknadsandel i jamférelse med det motoriserade resandet (%)
Antalet pabdrjade kollektivtrafikresor med den upphandlade kollektivirafiken
Antalet pabérjade skolkortsresor*

Antalet pabérjade koliektivtrafikresor med den upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort
Antal resor med foretagskort

Total omsattning av féretagskortet (kr)
Avgangstider (%)°

Hitta information (%) °

Enkelhet (%)’

Trygghet (%)®

Tidhalining (%)°

Information om férandringar (%)*°
Of6rutsedda handelser (%)

Kopa biljetter (%)

N R 2 R A

“ De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor.

® Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmmer i pastadendet "Avgangstiderna passar mina behov”

¢ Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instammer i pastaendet “Det &r enkelt att resa med Din Tur”

¥ Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instadmmer i pastaendet "Det &r enkelt att resa med Din Tur”

8 Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmmer i pastaendet "Det kénns tryggt att resa med Din Tur.”

® Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmmer i pastadendet "Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser
med Din Tur".

1% Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instammer i pastaendet "Informationen vid féréndringar av tidtabeller och
linfer &r bra.”

"' Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmmer i pastadendet "Information vid férseningar och stopp &r bra.”

2 Andet i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmmer | pastaendet “Det &r enkelt att képa bolagets biljetter och kort.”
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Delmal 2: Antalet néjda och mycket néjda kunder ska 6ka

Planerade atgarder for att na malen

Digitalisering av vara produkter och mgjlighet till kép av
biljetter via mobiltelefon.

Beskrivning: Genom Samtrafiken har en biljett- och betalstandard (BoB) tagits fram. Standarden ska ligga till
grund for framtida upphandlingar av biljettmaskinlésningar. Fram till dess &r det viktigt att vi fortsatter att
utveckla teknik som underlattar resande mellan trafikslag och lansgrénser. Investeringskostnaderna &r relativt
laga men innebar att de arliga driftskostnaderna 6kar. Daremot aterstar digitalisering av 6vriga produkter och en
fortsatt driftskostnad om 0,6 mnkr.

Utveckla system for att leverera realtidsinformation. 0,625 0,0 0,0

Beskrivning: Uppgradering av 250 bussars inre tekniska utrustning for att kunna ta emot styrsignaler for utrop
och skyltinformation. Pabérjas under 2018. Total uppgraderingskostnad bedéms till 1,25 mnkr.

Optiska lasare till samtliga bussar i den upphandlade 0,0 0,0 -
trafiken.

Beskrivning: Finansieras genom projekt Koll 2020. Pabérjas under 2018

Kvalitetssakra kollektivtrafiken genom kontinuerlig (vart - - 1,5
tredje ar) resvaneundersdkning.

Beskrivning: Vi far I[6pande statistik genom Kolbar som upphandlats av Svensk Kollektivtrafik. Genom Kolbar
kan vi jamféra oss med likvardiga lan. Daremot finns det ett behov av mer férdjupade resvaneundersékningar.
For att sakerstalla att vi far jamforbar statistik behéver vi upphandla en langsiktig resvaneundersékning som
genomférs var tredje ar och som vi kan f6lja utvecklingen pa. En resvaneundersékningen genomférs under
2018.

Foreslagna atgarder i behovsframstallan

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis méta féljande indikatorer';
— Andelen néjda och mycket ndjda resenarer (%)
— Andel som &r néjda med Din Tur (%)
— Andel néjda med senaste resan (%)
- NPS (%)"

'3 Matvarden hamtas fran Kollektivtrafikbarometern (Kolbar)
4 NPS = Net Promoter Score, dvs andel som skulle rekommendera vinner och bekanta att resa med Din Tur.

10
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3.2 Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett
hallbart och inkluderande samhille

Delmal 3: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Planerade atgarder for att na malen 2019 2020 2021

Utarbeta en handlingsplan fér hur kollektivtrafiken ska framja social
inkludering.

Beskrivning: Det &r relativt enkelt att berékna ett ekonomiskt varde fér kollektivtrafik genom att titta pa
antalet resande och de intakter som kommer in genom resandet i férhallande till kostnaderna for trafiken.
Det &r betydligt svarare att rakna pa de vinster som kollektivtrafiken kan ge i ett bredare perspektiv genom
att t ex vara den enda méjligheten fér manniskor att ta sig till serviceorter och kunna ta del av
samhaéllsservice. Kollektivtrafiken kan ocksa vara den enda méjligheten fér ménniskor att fa en
sysselséattning. For att kunna vardera atgarder utifran andra an féretagsekonomiska parametrar krévs att vi
tar fram en handlingsplan fér hur det ska ga till. Det arbetet genomférs med konsultstéd.

Féreslagna atgarder i behovsframstallan 2020

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis méta féljande indikatorer:
— Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av resenarsvardar

Antalet anvandare av appen Din Tur

Bemétande ombord'®

Bemotande kring service/information'®

Information ombord”

Information infér resan'®

R R

Kopa fardhandlingar'®

'3 Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmt i pastaendet "Férarna och ombordpersonalen har ett treviigt
bemétande.”

'8 Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instdmt i pastadendet "Personalen pa kundcenter har ett treviigt bemétande.”
'7 Andel i Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) som instédmt i pastaendet *“Jag far den information jag behéver ombord.”

'® Andel i Kollektivtrafikbarometern som instdmmer i pastaendet "Det &r enkelt att fa information infér resan (avgangstider,
biljettpriser mm).”

' Andel i Kollektivtrafikbarometern som instimmer i pastaendet "Det &r enkelt att képa Din Turs biljetter och kort.”

11
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Delmal 4: Okad tillgénglighet i kollektivtrafiken fér personer med
funktionsnedséttning

Planerade atgarder for att na malen

Arbeta fram riktlinjer for hallplatser.

Beskrivning: N&r det Regionala trafikférsérjningsprogrammet &r antaget ska flera riktlinjer tas fram fér att
realisera programmets intentioner. Hégst prioriterat ar det att ta fram riktlinjer fér placering och utformning av
bytespunkter i lanet.

Ta fram férslag pa atgarder for bytespunkter pa statliga vagar 0,0 0,0 0,0
och kommunala vagar.

Beskrivning: Fér att konkretisera specifika atgarder behéver en atgardsplan for upprustning av bytespunkter pa
statliga vagar tas fram. Kommuniceras i Trafik- och Infrastruktursamverkansgruppen.

Analysera de forslag till atgarder som kom fram i den 0,0 0,0 -
tillganglighetsanalys som Wilhelm & Partners AB genomfért.

Beskrivning: Analysen av Wilhelm & Partners AB:s utredning kommer att inarbetas i Regionala
trafikférsérjningsprogrammet.

Foreslagna atgarder i behovsframstallan

Inkludera Pluslinjen Timra (linje 630) i SAKO:s bokningssystem

Beskrivning: Atgarden kan komma att 6ka antalet resande pa linjen. Atgérden kan ockséa fa som effekt att
resendrer ser att de klarar vissa resor med andra bussar istéllet for att anlita fardtjanst. (H4:1)

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis mita foljande indikatorer:
— Andel fordon som kontrolleras (%)

— Andel bussar med audiellt utrop (%)

— Andel bussar med visuellt utrop (%)
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Delmal 5: Minskad negativ miljopaverkan

Planerade atgarder for att na malen

Utveckla dialogen med trafikféretagen inom den s&rskilda
persontrafiken for att 6ka anvandningen av fossilfria drivmedel.

Beskrivning: Arbetet har pabdrjats och kommer att prioriteras under de kommande tre aren. Vi kommer att féra
dialog med trafikféretagen och se hur vi succesivt kan genomféra en héllbar omstélining.

Foreslagna atgarder i behovsframstéllan

Utarbeta en strategi for upphandling av séarskild persontrafik.

Beskrivning: Trafikstart juni 2021. (H5:1, H5:2, H5:4)

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mita féljande indikatorer:

— Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till det motoriserade resandet (%)
Utslapp kvaveoxider i linjelagd trafik (g/kWh)
Energianvandning i linjelagd trafik (kWh/km)

AR N

Andelen biodrivmedel av den totala férbrukningen i linjelagd trafik (%)
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Delmal 6 / Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Planerade atgarder for att na malen

Identifiera externa finansieringsmajligheter i syfte att férbéattra
kollektivtrafikens férutsattningar.

Beskrivning: Idag saknar kommunalférbundet de personella resurser som krévs for att hitta externa
finansieringslésningar. Vi ser ett behov av att anstilla en person for arbete med projektutveckling for att pa sikt
bli mer resurseffektiva i hur vi arbetar med projekt.

Utveckla trafikbokslutet. ' 0,0 0,0 0,0

Beskrivning: Trafikbokslutet behéver utvecklas ytterligare for att utgéra ett relevant beslutunderlag for
kommunalférbundet och dess medlemmar. Trafikbokslutet ligger till grund for bland annat medlemmarnas
behovsframstallan.

Forstarka ekonomistyrning och intéaktsanalys. 1,5 0,0 -

Beskrivning: Det finns ett stort behov av att ersatta och uppdatera eftersatta system for att sakerstalla kvalitet i
budget- och uppféljningsarbete. Vi behéver sakerstalla intaktsférdelningen gentemot trafikféretag, 6vriga
norrlandsléan och medlemmar. Nuvarande system kan ej uppgraderas och saknar support. Férberedelser
genomfors under 2018, anskaffning/uppdatering under 2019.

Systemutveckling fér trafiksamordning. 0,3 0,0

Beskrivning: Uppgradering av Malmators system for trafiksamordning for att sékerstélla funktion.

Systemutveckling for telefoni. 0,3 0,0

Beskrivning: Utveckling av vaxelfunktion och telefoni for béattre telefontackning i lanet samt béttre stod for
ledning och uppféljning av kundtjénst.

Utreda forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen 0,2 - -
regi

Beskrivning: Kommunalférbundet behéver dven innan de nya trafikupphandlingarna pabérjas utreda
férutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen regi.

Foreslagna atgarder i behovsframstallan

Central bedémningsfunktion.

Beskrivning: (H5:3, &ven R1:12)

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis méta foljande indikatorer:
— Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till motoriserat resande (%)
Jamférelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget

Nettokostnad per resa (kr)

Ll

Nettokostnad per invanare (kr)?

2 Nettokostnad per invanare beridknas utifran den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, sérskilda persontransporter, Din
Tur Kundcenter och subventioner, genom befolkningsméngden 31 mars.
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Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad (%)%

Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintakt (%)
Kostnad/sjukresa (kr per resa)

Kostnad/fardtjanstresa (kr), totalt Vasternorrland
Kostnad/fardtjanstresa (kr), Ange kommun

Andel samordnade sjukresor (%)

Andel samordnade fardtjanstresor (%), totalt Vasternorrland
Andel samordnade fardtjanstresor (%), Ange kommun
Besparing samordnade sjukresor (%)

Besparing samordnade sjukresor (%), totalt Vasternorrland
Besparing samordnade sjukresor (%), Ange kommun
Kostnad per produktionskm (kr)

Antalet anropsstyrda linjer

Kassalikviditet (90%)

R 2 A R SR A

? gjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive sarskilda persontransporter, som técks av externa
biljettintékter. Skattefinansierade intékter som skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inrdknas ej.
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3.3 Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vidxande

arbetsmarknadsregioner

Delmal 7: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak

Planerade atgarder for att na malen

2020

Utreda fortsatt forstarkning eller 6kad turtathet pa linje 120
(Njurundabommen-Sundsvall-Timra/Sérberge).

0.0

0,0

Beskrivning: Linje 120 &r en prioriterad linje med manga resenérer

och vi behéver

sarskilt se 6ver

fokus pa att ha god turtathet och bra restider. Atgarden kan innebara 6kade kostnader pa sikt.

den med

Delta i utredning av ny station i Njurunda.

0,0

0,0

Beskrivning: Byggande av en ny station i Njurunda planeras. X-trafik har for avsikt att stanna dar med sina
regionaltag for av- och pastigande. For att maximera upptagningsomradet fér stationen ar det viktigt att
busstrafiken planeras sa att den kan fungera som matartrafik till taget.

Utreda den regionala trafiken i de prioriterade stréken for att
eventuellt férstarka vid behov

0,0

0,0

0,0

Beskrivning: Vi ska pabérja éversyn med utgangspunkt i de prioriterade straken. Med trafikbokslut som
utgangspunkt ska vi félja upp och identifiera behov av férandringar i ett tidigt skede. Arbetet sker tillsammans
med trafikféretagen och i dialog med kommunerna och Trafikverket.

Utokad biljettsamverkan med X-trafik.

0,2

0,2

Beskrivning: | och med tillkomsten av ny station i Njurunda behéver samverkan med X-trafik utékas for att

starka mojligheterna fér in- och utpendling i lanet.

Foreslagna atgarder i behovsframstallan

Oversyn av tidtabeller.

2020

Beskrivning: Med syftet att dels 6ka resande, dels 6ka intakterna t ex genom helgtrafik. (T7:1)

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis méta féljande indikatorer:

— Antalet resor i de prioriterade straken
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Delmal 8: Vi ska dka antalet resméjligheter genom samverkan och innovation

Planerade atgarder for att na malen

Utreda snabbare busstrafik pa strackan Sundsvall-Matfors.

Beskrivning: Utreda snabbare busstrafik i och med att E14 Sundsvall-Blaberget blir 4-filig vag med
hastighetshgjning till 100 km/h

Ta fram en plan for nésta generations biljett- och betalsystem i 0,0 0,0 1,0
samverkan med de fyra nordligaste lanen.

Beskrivning: Atgarden kan innebara en investerings- och driftskostnad pa sikt. Kostnadsbilden &r dock osaker,
vidare utredning kommer att minska osdkerheten.

Investera i nya biljettmaskiner. 0,2 0,1 0,0

Beskrivning: Behov av att képa in ytterligare biljettmaskiner for att utrusta de bussar som idag saknar
biliettmaskiner (t ex skolbussar). Atgarden gér det méjligt att anvanda skoltrafiken fr den allménna linjelagda
trafiken.

Utveckla samverkan med X-trafik avseende biljetter och trafik. 0,5 0,2 0,2
Aktiviteten pabérjas redan under 2017

Beskrivning: | dag trafikerar X-trafik med bade buss- och tagtrafik till Sundsvall. Det ekonomiska vardet for
Vasternorrland for trafiken uppgar till ca 2,0 mnkr. Samverkansavtal som strécker sig till och med utgangen av
2018 har tecknats med X-trafik. Ny station i Njurunda stérker méjligheterna till in- och utpendling i lanet som
forutsatter utvecklad biljettsamverkan.

Utveckla biliettsamverkan med kommersiella aktérer 0,0 0,0 0,0

Beskrivning: Norrtdg kommer att inleda en dialog om biljettsamverkan med SJ.

Foreslagna atgarder ilbehovsframstallan

Utreda forandrad kompletteringstrafik.

Beskrivning: Utreda férandrad kompletteringstrafik pa sa sétt att det blir ett utbud i férhallande till befolkning och
med syftet att minska behovet av fardtjanst (18:1)

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mita foljande indikatorer:
— Utbudsférandring genom biljettsamverkan

Andel bussar med installerade optiska l4sare

Andel produkter som &r digitaliserade (%)

Ll

Antalet anvéandare av appen Din Tur
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3.4 Medarbetarna: Medarbetarnas kompetens och engagemang

utgor kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Delmal 9: Malen ar vdlkanda foér vara medarbetare

Planerade atgarder for att na malet 2019 2020 2021
Personaldag all personal. 0,0 0,0 0,0
Beskrivning: Arlig personaldag med fokus pa mal och verksamhetsstyrning.

Utvecklingsdagar enhetsvis. 0,2 0,0 0,0
Beskrivning: Enhetsvis utvecklingsdagar for att diskutera mal och verksamhetsutveckling

Foreslagna atgéarder i behovsframstéllan 2019 2020 2021

Vi foljer upp detta mal genom att exempelvis mita foljande indikatorer®*:

— Andelen medarbetare som upplever att malen genomsyrar hela myndigheten (%)

— Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till sitt arbete (%)

22 Mats genom medarbetarindex (Ml) i medarbetarundersokningar.
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Delmal 10: Medarbetarna har ratt férutsittningar att méta de férvantningar
som stills pa verksamheten

Planerade atgéirder for att na malet 2019 2020 2021

Medarbetarindex (Ml). - 0,1 -

Beskrivning: Medarbetarundersékning gérs vartannat ar.

Félja upp den handlingsplan som har utarbetats med resultaten 0,0 0,0 0,0
av 2019 ars medarbetarenkat som grund.

Beskrivning: De av medarbetarna identifierade forbattringsomraden och atgérder inom ledarskap, arbetsmiljo,
organisation och vision och mal ska kommuniceras pa skyddskommittéméten, enhetsméten och personalméten

for avstdmning att uppféljningar av atgarder blir utférda.

Verksamhetsanpassning av lokaler. 0,4 0,0 0,0

Hyresjustering for verksamhetsanpassning av lokaler i Kramfors pa grund av arbetsmiljéskal. Ej justerat sedan
2016.

Vi féljer upp detta mal genom att exempelvis mita féljande indikatorer:
— Medarbetarindex, hamtat ur medarbetarundersékning (MI)
—  Sjuktal (%)
— Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda23
— Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvardspengen (%)

# Antalet friskvardstimmar kan métas fr medarbetare som arbetar dagtid vardagar. Medarbetare som arbetar skift kan inte
utdva friskvard under arbetstid. Agda &r det system fér bland annat tidredovisning som kommunalférbundet anvénder.
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4. Ekonomi

4.1 Indexupprakningar

Trafikavtalen, vilka utgér grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen
utifrin en avtalad indexmodell. En prognos for indexupprikningen gors infor budgetaret och tas med
i budgeten. Indexmodellen bestér framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI (konsumentprisindex),
ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang), samt PPI (oljeprisindex) alternativt HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja). Procentfordelningen mellan olika index i indexmodellen varierar mellan
trafikavtalen.

Den sérskilda persontrafiken justeras &rligen med Taxiindex enligt avtal. Prognosen for 2019-2021
baseras pa fordndringen mellan oktober 2016 och oktober 2017 vilken &r 2,0 procent,

Ovriga kostnader uppriknas utifran KPL. Prognosen for 2019 baseras pa forandringen mellan april
2016 och april 2017 vilken &r 1,9 procent. Personalkostnader raknas upp med 2,5 procent for att
tidcka en avtalsenlig individuell 16nerevision inom Kommunala foretagens samorganisation, KFS
samt 6kade kostnader for kompetensutveckling och rekrytering. Enligt forbundsdirektionens beslut i
februari 2015 justeras biljettintdkterna enligt KPI och for 2019 -2021 uppriknas intdkterna med 1,9
procent.

Trafikkostnader 3,0
Sarskild persontrafik 2,0
Personalkostnader 2,5
Ovriga kostnader 1,9
Biljettintdkter 1,9

4.2 Foérdelning av medlemsbidrag

Fordelning av medlemsbidrag kompletteras infor forbundsdirektionens sammantrdde 28 mars 2018.

ramfors kommun 24,9

Sollefted kommun 16,6
Ornskoldsviks kommun 48,1
Ange kommun 10,1
Hirnésands kommun 26,5
Timra kommun 16,7
Sundsvalls kommun 45,0
Region Visternorrland 194,1
Totalt medlemsbidrag 382,0
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4.3 Resultatbudget

Resultatbudget kompletteras infor férbundsdirektionens sammantride 28 mars 2018.

e atra 3 T2 ()16 Bldge 0 Buadge 0138

Verksambhetens intikter 107,1 106,1 106,5
Verksamhetens kostnader -587.9 -623,1 -653,6
Avskrivningar -5,0 -5,0 -1,6
Verksamhetens nettokostnader -485,8 -522,0 -548,7
Skolkortsintikter 27,0 22,5 22,8
Kommunal biljettsubvention 76,8 111,8 87,3
Medlemsbidrag 3880 387,7 438,6
Resultat 0,0 0,0 0,0

4.4 Ekonomisk redovisning atgarder 2019-2021

Ekonomisk redovisning av atgérder 2019-2021 kompletteras infor forbundsdirektionens
sammantride 28 mars 2018.
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BILAGOR

A. Omvairldsfaktorer

Finansiering

Kostnaderna for kollektivtrafik #r héga men enligt Svensk Kollektivtrafiks rapport™ bidrar
kollektivtrafiken till samhéllsnytta for betydligt mer &n de 14 miljarder kronor som investeras varje
ar.

Under 2016 inledde Norrtdg AB en tiodrig trafikavtalsperiod med en ny operatdr. Avtalet dr en
tjdnstekoncession ddr operat6ren star risken och dger intdkterna. Det har fordelen att den
kostnadsmassa som finansieras av de regionala parterna blir relativt forutségbar under
avtalsperioden. Forhandlingar om stéirkt fortsatt statlig finansiering pagar. Om den statliga
finansieringen minskar maste kommunalférbundet skjuta till ytterligare medel alternativt anpassa
Norrtags verksamhet.

Regeringen har tillsatt en utredning for att se Gver systemet f6r kostnadsutjimning f6r kommuner
och landsting (Dir 2016:91). Utredaren ska analysera om st6rre samhéllsférindringar, som paverkar
kostnaderna f6r kommuner och landsting i tillrickligt hog grad fAngas upp i det nuvarande systemet.
Kostnadsutjimningen bestar av tretton delmodeller varav en avser kollektivtrafik. Uppdraget ska
redovisas senast den 1 juni 2018.

Enligt SKL:s rapport om kollektivtrafikens kostnadsutveckling® har kommunernas och landstingens
kollektivtrafikkostnader dkat dubbelt s& snabbt som alla évriga verksamheter inom kommunsektorn
pé senare &r. Den kraftiga kostnadsékningen &r gemensam for hela Sverige och beror framst pé
6kade personalkostnader och hjda fordons- och brénslepriser. Regionala skillnader kan forklaras
med att satsningar pé tagtrafik dr betydligt kostsammare &n busstrafik. Kostnaderna for tagtrafik har
okat med 50 procent och tétortstrafik med 100 procent mellan &ren 2011 —2015. De $kade
kostnaderna tkar pressen pé offentliga resurser och stéller krav pa hogre effektivisering och
alternativa finansieringslosningar.

Maénga kommuner och landsting har ekonomiska utmaningar som innebér behov av ékad
resurseffektivitet. Laget 4r detsamma f6r Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Visternorrlands lén. Betydelsen av att fi externa medel for utvecklingsarbete kommer att 6ka. Det
tredriga projektet Koll2020 (som startas upp 2017) finansieras delvis av medel ur Europeiska
regionala utvecklingsfonden och #r ett exempel pé hur utvecklingsarbete kan finansieras.

Signalsystemet ERTMS kommer med investeringar och uppdateringar att kosta Norrtdg AB flera
100 miljoner kronor innan det ar infort i hela landet. Foretradare for den regionala trafiken har till
Trafikverket, Néringsdepartementet och Trafikutskottet framfort att de anser att Sverige precis som
Danmark ska ta ett storre statligt ansvar for systemets utvecklingskostnader. For att underlitta

2* Kollektivtrafikens samhdlisnytta — rapport at Svensk Kollektivirafik, WSP Analys & Strategi, 2017
* Kollektivtrafikens kostnadsutveckling — en Gverblick, SKL, 2017
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infoérandet av ERTMS foreslas att Trafikverket utreder méjligheterna till medfinansiering for
ombordutrustning som tilligg till befintligt EU-bidrag,

I vardndringsbudgeten 2017 foreslog regeringen att Klimatklivet stirks med ytterligare 500 miljoner
kronor under 2017 for att 6ka takten i omstéllningen till ett fossilfritt Sverige. Klimatklivet ska stirka
lokalt och regionalt arbete genom stdd till klimatinvesteringar, exempelvis i en stad, kommun, p4 ett
foretag, i en skola eller i ett lin.

Regeringen gér i sin budgetproposition for 2018 en hela Sverige-satsning som totalt omfattar 1,2
miljarder kronor. Satsningen 4r delad pé fyra omréden varav infrastruktur med béttre vigar och
kollektivtrafik i hela landet &r en. 235 miljoner kronor satsas vikt i propositionen till att forbéttra
végar och kollektivtrafik i hela landet.

Regionalisering

Regionombildningen i norra Sverige avbréts under 2016 men ambitionen om 6kad samverkan i notr
lever vidare. Det gor den bland annat genom Norrtdg AB som &r en viktig del i att skapa en vil
fungerande regional kollektivtrafik.

Forbiattrad samverkan bor ocksé utvecklas sgderut. Arbetsmarknadsregionen mellan Sundsvall och
norra Halsingland kan stidrkas genom biljettsamverkan och vilutvecklade forbindelser. Under 2017
véntas avtal slutas med Gévleborg om erséttning for X-trafiks trafikering i linet. Genom att
underldtta resandet ges mojligheter till kat resande.

Infrastruktur

I Trafikverkets forslag till nationell plan for transportsystemet 2018-2029 framgér att
Norrbotniabanan mellan Umeé& och Skellefted planeras for byggstart i bérjan av planperioden. I
forslaget finns ocksé investeringar i dubbelspar pa Ostkustbanan pé drygt 6 miljarder med fokus pé
Sundsvall-Dingersjé och Gévle-Kringlan. Utéver dessa satsningar planeras for en upprustning av
Adalsbanan med syftet att stirka godstransporterna. De investeringar som foreslas i den nationella
planen &r viktiga men fortfarande aterstdr ménga satsningar i Vésternorrland for att vi fullt ut ska
kunna nyttja tagets mojligheter.

Inom projekt Mittstréket ryms satsningar pa en snabbare jirnvig strickan Sundsvall — Trondheim.
Satsningen kan leda till kortare restider och tkat resande. Sarskilt viktigt f6r Sundsvall &r ett mojligt
stationsldge i Vattjom/Matfors som kan ge nya resméjligheter.

Ett forslag till ny regional transportplan for Visternorrlands lan for perioden 2018-2029 har tagits
fram och ska lémnas till regeringen i b6rjan pa 2018. Jimfort med den foregdende regionala
transportplanen (for dren 2014-2025) foreslds en dnnu stérre satsning pa forbittrad tillginglighet for
persontransporter som kollektivtrafikatgirder, cykelinfrastruktur, vigforbéttringar i utpekade
prioriterade pendlingsstrdk och tgirder pa Mittbanan. Insatserna i planen syftar till att stédja
mdjligheten att viilja klimatsmarta transporter for personer och gods. Planen utgar frén de nationella

# Regional transportplan fér Visternorriands I4n 2018-2029, remissversion, Landstinget Vasternorriand, 2017.
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transportpolitiska malen, infrastrukturpropositionen och regeringens planeringsdirektiv. En skillnad
mot foregdende planperiod &r att Landstinget Visternorrland nu har tagit 6ver det statliga regionala
utvecklingsansvaret som bland annat omfattar att ta fram och leda genomférandet av
infrastrukturplanering, den regionala utvecklingsstrategin och att fordela statliga tillvixtmedel.

Utbyggnad av infrastruktur medfor kostnader for samhillet men samtidigt leder investeringar i
infrastruktur till battre tillginglighet och dkade fastighetsvirden. I en proposition®” foreslog dérfor
regeringen #ndringar i plan- och bygglagen och i lagen om vissa kommunala befogenheter. Forslaget
antogs och lagindringarna borjade gélla fran april 2017.

Att arbeta for 6kad tillginglighet i kollektivtrafiken &r en viktig och omfattande uppgift. I arbetet &r
vi flera huvudmén som delar pé ansvaret och dtgéirder som gérs méaste samverka. Tillsammans med
Trafikverket planerar vi for en fortsatt upprustning av bytespunkter och hallplatser inom ramen f6r

projekt Koll2020.

Regeringen fattade i borjan av 2017 beslut som innebdr att jarnvigsunderhallet aterigen forstatligas.
Beslutet innebir att Trafikverket sjdlva kommer att genomfora kontroller for att upptécka behov av
underhéllsinsatser i jirnvigen samt att Trafikverket ocksé i egen regi kommer att kontrollera att
entreprendrerna lever upp till krav i kontrakt.

Digitalisering

Digitalisering kan pd ménga sétt bidra till att det blir enklare och mer effektivt att resa kollektivt.
Genom digitalisering skapas nya méjligheter kring biljetthantering och kommunikation. Ett led i
digitaliseringen dr kommunalfSrbundets planering for att samtliga produkter ska finnas tillgéingliga
for véra resendirer via appen Din Tur, I samverkan mellan kollektivtrafikens huvudmén i Norrbotten,
Visterbotten, Jamtland och Visternorrland sker en gemensam utveckling av teknik och produkter
som skapar goda méjligheter for att kunna pendla 6ver ldnsgrénserna.

Begreppet kombinerad mobilitet bygger pa tanken att ménniskors resande kan innehalla ett flertal
olika transportslag. Swedish Mobility Program &r kollektivtrafikbranschens gemensamma bidrag i
det arbetet, Tanken dr att mojliggéra framvéxten av den nya tidens kombinerade mobilitetstjénster
med digitala 16sningar som underlittar for resenéren att med olika transportsétt ta sig fran en plats till
en annan.

Trafikutveckling

Trafikverkets prognos visar att behovet av persontransporter beriknas 6ka betydligt fram till ar
2030. Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och bilen kommer fortsatt att dominera.
Urbaniseringen innebir att storstidderna vixer samtidigt som de mindre kommunerna langsiktigt
tappar befolkning vilket leder till en obalans mellan storstadsregionerna och de mindre kommunerna.

7 vardeaterforing vid satsningar pa transportinfrastruktur, Prop 2016/17:45, Naringsdepartementet
% Rapport: Prognos for personresor 2030, Trafikverket, 2015
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Kommunalférbundet arbetar stindigt med hjélp av forbattrade analyser och trafikbokslut med att
effektivisera kollektivtrafiken. Vi ska ha en planeringsprocess som ér lyhsrd for langsiktiga
strukturella foréndringar i samhillet.

Sérskilda persontransporter

Regeringen tillsatte 2016 en utredning som ska analysera reglerna for sérskilda persontransporter.
Syftet &r att identifiera hinder for kommunala och regionala myndigheter att dstadkomma en effektiv
samordning samt foreslé dndrade eller nya regler for att undanrdja dessa hinder. Uppdraget redovisas
i slutet av 2017.

Omorganisation av lénets vardinréttningar innebér férdndrade resmonster. Sjukresekostnaderna
kommer sannolikt att 6ka i och med en foréndrad organisation, léngre avstand till specialiserad vérd
och en aldrande befolkning med kat vardbehov.

Vi ser med stod av erfarenheter fran andra delar av landet stora méjligheter till effektivisering och
kostnadsbesparingar om fler av véra medlemmar ger oss i uppdrag att handligga firdtjanst,
riksférdtjénst och sjukresor. Din Tur Kundcenter i Ange utfor tjdnster &t Gvriga
kollektivtrafikmyndigheter i de nordligaste l&inen, exempelvis har Dalatrafik sedan sommaren 2017
overfort kvélls- och helgjour till Din Tur Kundcenter,

Regeringen fortsitter reformarbetet pa upphandlingsomradet och har tillsatt en sérskild utredare som
ska se 6ver de nationella bestimmelserna om upphandling, dvs. de bestdimmelser som inte styrs av
EU-direktiven. Utredaren ska ocksa se 6ver fragor som ror dverprévning av upphandlingar.
Samtidigt fir Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att — i samverkan med Konkurrensverket —
kartldgga och analysera mal om dverprévning i domstol. Den sérskilda utredaren ska dverviga
atgdrder som kan bidra till att minska antalet verprévningsmal. Omkring 8 procent av alla
upphandlingar begérs dverprovade i Sverige och det dr avsevért fler 4n i néstan samtliga vriga EU-
lander. Att sd ménga Gverprovningar begirs innebr svarigheter inte bara for upphandlande
myndigheter och leverantérer, utan riskerar ocksa att leda till att medborgarna inte far den
samhéllsservice de har ritt till. I Vésternorrland har vi haft ménga éverprévningar av upphandlingar
inom sérskild persontrafik vilket tar stora resurser i ansprak. Den sirskilda utredaren ska redovisa sitt
uppdrag senast den 15 juni 2018. Upphandlingsmyndighetens uppdrag ska redovisas senast den 15
december 2017,

Miljo

Energimyndigheten har tillsammans med Boverket, Naturvardsverket, Trafikanalys, Trafikverket och
Transportstyrelsen tagit fram en strategisk plan fr omstéllning till en fossilfri transportsektor®.
Planen ska bidra till att mélet om minst 70 procents minskning av vixthusgasutslippen mellan 2010
och 2030 samt malet om klimatneutralitet 2045 nés. Planen omfattar en rad férslag for
kollektivtrafiken. Dit hor till exempel att reseavdraget bor avskaffas eller goras avstandsbaserat, att
stadsmiljoavtalen bér utvecklas samt att kollektivtrafiken bér goras mer attraktiv och effektiv.

% Strategisk plan for omstélining av transportsektorn till fossilfrinet, ER2017:07
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Riksdagen antog i juni 2017 ett klimatpolitiskt ramverk for Sverige. Ramverket bestar av nya
klimatmal, en klimatlag och ett klimatpolitiskt rad. Ramverket ger langsiktiga forutsattningar for
néringsliv och samhdlle att genomfora den omstéllning som krévs for att kunna l6sa
klimatutmaningen och 4r en central del i arbetet f6r att Sverige ska leva upp till Parisavtalet.
Klimatlagen triader i kraft 1 januari 2018.

Under sommaren 2018 trader det takdirektiv som EU:s ministerrad fattade beslut om 2016 i kraft.
Direktivet innebir ligre utsldppstak for de luftféroreningar som 4r mest skadliga for miljon och
ménniskors hilsa. Sverige behdver enligt prognoserna minska utsldppen av kvéveoxider.

1 Visternorrland kors samtliga bussar pé det fossilfria drivmedlet HVO (hydrerad vegetabilisk olja)
och kommunalférbundet forsitter att arbeta for minskad energianvindning.

Organisation

I bérjan pé 2020-talet 16per avtalen om linjelagd kollektivtrafik och de sérskilda persontransporterna
ut. Upphandling om ny trafik kommer att pabdrjas under 2019. Det 4r stora och komplexa
upphandlingar som kommer att kréiva resurser bade internt och externt. I linet rader svag konkutrens
inom buss- och taxibranschen vilket innebér att kostnadsléget kan bli hogt vid nésta upphandling.
Det #r darfor viktigt att kommunalférbundet och véra medlemmar verkar for att fler aktérer inom
branschen etablerar sig i Visternorrland. Kommunalforbundet behver dven innan de nya
trafikupphandlingarna paborjas utreda forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen regi.

Under 2017 likvideras Bussgods AB och tillsammans med de $vriga nordliga lanen pagér en process
med syftet att kunna bilda ett gemensamt bussgodsbolag. Ett gemensamt bolag kan forvintas leda
bade till forbéttrad kundnytta och dkad 16nsamhet.

Inom myndigheten innebér vira medlemmars forvéntningar pa forstirkt dialog och uppf6ljning samt
inforande av subventionerat resande i kommunerna ett behov av att tillfora var organisation
ytterligare resurser.
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B. Verksamhet
1. Trafik

Utgangspunkten for trafikplaneringen &r att tillgodose behov som rér arbets- och studiependling samt
skolskjuts. En ¢kad arbetspendling ska gora resandet mer miljévénligt och ger en 6verflyttning frén
bil till kollektivtrafik. Skolskjuts regleras i skollagen och dr dérfor ett krav fér trafikplanering.
Resurser pd trafiken ldggs primért pa resande under morgon och eftermiddag med ambitionen att
tillgodose arbets- och studiependling samt skolskjuts. Utéver det finns det mojlighet att planera
annan trafik med hénsyn till givna ekonomiska ramar.

[ Visternorrland bestér transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sdrskilda persontransporter och
upphandlad och kommersiell trafik. Dagligen har vi trafik mellan ldnets kommuner som gér arbets-
och studiependling mellan och inom kommunerna méjlig. Vi bedriver dven titortstrafik i Sundsvall,
Ornskoldsvik, Harndsand och Solleftea.

Hela Europas transportsystem hinger ihop och darfor finns det tydliga halltider i planeringsaret som
vi méste forhdlla oss till. Forst planeras det europeiska stomlinjenétet for tagtrafik och darefter
planeras det nationella stomlinjenétet. Utifrdn det nationella stomlinjenétet fér den regionala
tagtrafiken tider pa jérnvégen vilket sedan dr grunden for planeringen av den regionala busstrafiken.
Den regionala busstrafiken planeras &ven utifrdn de kommunala och regionala transportbehoven
inom lédnet. Det handlar framst om arbets- och studiependling.

Trafikverket Anmadlan

LBy skickar tagplan pa Lzl tidtabeller till Tidtsbellsskifte

till Trafikverket remiss presenteras Samtrafiken D
y ecember
April Juli September Oktober

Figur 4: Kollektivtrafikens planeringsforutsattningar

I april lamnar tdgoperatdrerna, bade de kommersiella och de upphandlade, in en tigplaneansékan till
Trafikverket. Ansokan har foregétts av ett samrad med bland annat berdrda
kollektivtrafikmyndigheter.

Under véren skickar Trafikverket ut den preliminéra tdgplanen pé remiss till bland annat
kollektivtrafikmyndigheterna. Den faststillda tdgplanen far vi ta del av 90 dagar innan tidtabellskiftet
i december. Nér vi tagit del av tdgplanen kan vi gora den sista planeringen av busstrafiken. Ungefir
en ménad efter att vi tagit del av tagplanen rapporterar vi in de tidtabeller som vi avser att anvéinda
under néstkommande ar till Samtrafiken. For arbetspendlingen ldggs trafiken i prioriterade strak.

Din Tur &r det varumérke som all allmén kollektivtrafik och sérskild persontrafik gar under i
Visternorrlands ldn. Trafiken &r upphandlad av kommunalforbundet och vi foljer upp de avtal som
finns med olika trafikutfrare i ldnet.

Tag
Den regionala trafiken upphandlas i ett tjanstekoncessionsavtal med sérskilda krav p& avgéngstider

och biljettgiltigheter. Norrtdg AB (som dgs av de fyra nordligaste kollektivtrafikmyndigheterna) &r
det bolag som upphandlar den regionala trafiken i de fyra nordligaste lénen.
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Idag trafikeras linet med tva regionala linjer: en mellan Sundsvall — Ostersund och en mellan
Sundsvall — Umeé. Dagligen handlar det om totalt 15 turer varav nio av dessa gar genom hela ldnet.
Resterande sex turer trafikerar endast strickan Ornskoéldsvik — Umea.

Mittbanan trafikeras med tio turer per dag frén Sundsvall. En av turerna stannar i Ange och tv4 turer
gér dnda till Trondheim.

Utover den upphandlade trafiken kor dven SJ fyra turer per dag mellan Stockholm — Umed. SJ har
dven intentionen att kéra kommersiell trafik p& Mittbanan i framtiden.

Buss

Totalt i léinet &r det ungefir 280 bussar som tidcker behovet av den upphandlade busstrafiken pa
lénets linjer. Mer 4n hélften av all busstrafik utférs i Sundsvalls kommun.

Under 2016 genomfordes ndrmare 10 miljoner resor med den upphandlade busstrafiken.

I Visternorrland sker viss busstrafik kommersiellt. Ybuss kor en buss mellan Stockholm — Umed och
Stockholm — Sollefted. Vi har biljettsamverkan med Ybuss och samtliga resenérer med din Din Turs
reskort kan dven resa med Ybuss inom lénet.

Sarskilda persontransporter

Med sirskilda persontransporter avses firdtjénst, sjukresor och dvriga kommunresor som kan vara
skolresor eller resor till kommunal daglig verksambhet.

Kommunalférbundet bedriver &ven anropsstyrd trafik. Det &r ett komplement till den allménna
persontrafiken och forbestélls genom vart kundcenter utifran tidtabell.

Tre sjukreselinjer &r tidtabellagda. De gar mellan Ange - Sundsvall och mellan Veda — Harnésand
samt mellan Timrd — Sundsvalls sjukhus.

Vi handligger fiardtjanstfragor (dvs hanterar ansdkningar om férdtjanst och riksférdtjénst) for boende
i Ange kommun.

2. Infrastruktur

Ansvaret for den regionala planeringen av infrastruktur ligger pa planuppréttaren d.v.s. Landstinget
Vasternorrland. De har ansvaret for att ta fram en regional transportplan som prioriterar de regionala
medlen till infrastrukturdtgirder. De &tgérder som ror kollektivtrafiken i den regionala
transportplanen ska utg ifrdn de prioriteringar som gérs i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Vi deltar i den regionala transportgruppen som &r rddande nér det
giiller prioriteringar av infrastrukturen. Regionala transportgruppen leds av Landstinget
Visternorrland och bestar av tjanstemén fran kommunerna, Trafikverket, kommunalférbundet och
Handelskammaren.

Som regional kollektivtrafikmyndighet kan vi anstka om statlig medfinansiering till regionala
kollektivtrafikanldggningar (enligt forordning 2009:237) da infrastrukturansvarig medlem
tillhandahéaller underlag for projektet.

3. Resendrsinformation

Vi behover utveckla hur vi kommunicerar med véra resenérer bade i direkta méten och i digitala
kanaler. Det giller bade i den planerade kommunikationen (som till exempel r6r planerade
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trafikférandringar och forandringar i vart utbud eller av funktioner i appen Din Tur) och i den
oplanerade kommunikationen (som rér trafikstdrningar och andra oférutsedda hindelser).
Resenérerna forvintar sig lattillgénglig och korrekt information. Vi forbéttrar dérfér vara plattformar
och breddar véra kanaler for att kunna tiligodose vara resenirers behov.

I en fortsatt utveckling av appen Din Tur ligger stora méjligheter till ett férenklat resande.
Utvecklingsarbetet sker i samverkan med 13 andra lidn och &r stidndigt pAgdende. Antalet som
anvénder appen Din Tur fortsitter att 6ka. Siffran for augusti 2017 &r 24371 vilket kan jaimféras med
21420 vid samma period aret innan®. T appen kan resenéren idag se tidtabeller, stka resa, képa
biljetter och fa information om stdrningar i trafiken pa forvalda linjer.

Kommunalférbundets dvergripande informations- och marknadsféringsarbete beskrivs i
marknadsplanen. Med marknadsplanen som grund arbetar de upphandlade trafikforetagen
tillsammans med kommunalférbundet fram lokala marknadsforingsplaner. Ekonomiska medel for
trafikforetagens informations- och marknadsfringsinsatser enligt de lokala marknadsféringsplanerna
regleras i uppréttade trafikavtal.

Din Tur Kundcenter

Din Tur Kundcenter har dppet dygnet runt och hanterar bestéllningar av firdtjanst, sjukresor och
Ovriga kommunresor. Kundcentret hanterar fragor frén resenérer via telefon, e-post och chatt. Utéver
ldnets egen service stodjer vi Dalarna, Jdmtland, Norrbotten och Visterbotten under kvillar, nétter
och helger enligt upprittade avtal.

Din Tur Kundcenter finns i Ange och dér arbetar omkring 30 personer med att ta emot ca 600 000
samtal om &ret.

Respons/kundsynpunkter

Kundsynpunkter och resenérserséttningar hanteras av responsgruppen. Via telefon, e-post eller
webbformulér har resendrerna méjlighet att framfora synpunkter och fa information om eller ansdka
om erséttningar.

I och med den lagstiftning som borjade gilla frén varen 2016 ges resendrerna mer generdsa
ersittningar vid storningar i planerade och pagaende resor. Begreppet force majeure kan inte lingre
dberopas som skl for att inte betala ut erséttning. Enligt den nya lagstiftningen har
kommunalférbundet det ekonomiska ansvaret for erséttningarna. Var bedémning ir att kostnaden for
erséttningarna kommer att 6ka de kommande &ren, dels med anledning av lagstiftningen, dels
beroende pé de senaste arens véderforandringar som lett till stora problem med halka och dérmed ett
stort antal instéllda turer.

4. Tekniskt stod

Kollektivtrafiken dr beroende av avancerad teknisk utrustning for att kunna ge resenirerna bésta
mdjliga service och for att géra det mojligt att inhédmta statistik. Den tekniska utvecklingen gar
snabbt och allménhetens tekniska kunskap &r hog. For att linets kollektivirafik ska vara relevant for
resendrerna behdver vi anviéinda oss av aktuell teknik.

Alla bussar och tdg i den allménna kollektivtrafiken &r utrustade med biljettmaskiner. Maskinerna

% Statistik fran InfoSpread.
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ger oss resandestatistik och sdkerstéller korrekta intékter till kollektivtrafiken. Idag har vi ca 280
biljettmaskiner ute i systemet. Huvuddelen av biljettmaskinerna &r pa vég mot sin tekniska livslangds
slut och bér inom planeringsperioden forberedas for att bytas ut mot nésta generations
biljettmaskiner,

Kommunalférbundet bedémer att under 2017 ha en fungerande teknisk 16sning f6r realtid. Det
omfattar ocksa hallplatsutrop ombord pa bussarna samt fungerande teknik for hallplatsskyltning pa
resecentra och hallplatser.

Medlemskommunerna ansvarar for anskaffning av héllplatsskyltar som visar realtidsinformation.

5. Finansiering

Ansvaret for finansieringen av lanets kollektivtrafik delas av kommunalférbundets medlemmar.
Fordelningen beslutades i och med att férbundsordningen beslutades hos medlemmarnas fullméktige
och utgér ifran utredningen Mdl och visioner for ldnets kollektivtrafik daterad 2002-08-15.

Kommunerna finansierar nettokostnaderna f6r den inomkommunala busstrafiken samt kostnaderna
for de sarskilda persontransporterna for personer skrivna i den egna kommunen.

Landstinget Visternorrland finansierar nettokostnaderna av all buss- och tagtrafik som trafikerar
mellan kommunerna. De finansierar &ven linje 202 mellan Kramfors — Ulldnger samt linje 39 mellan
Sollefted-Hoting. Utéver den linjelagda persontrafiken finansierar regionen samtliga sjukresor.

Landstinget Visternorrland finansierar dven alla férvaltningskostnader samt kostnaderna for Din Tur
Kundcenter i Ange.
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C. Planeringsprocess for Langtidsplan 2019-2021

28/6 2017

Uppstartsmote samverkansgruppen, Hallstaberget Solleftea
Beskrivning av processen for Langtidsplan 2019-2021
Nirvarande:

Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Kjell Yngvér (Ornskéldsviks kommun), Ulla Ullstein
(Sollefted kommun), Roger Wetterstrand (Landstinget Visternorrland), Mikael Andersson
(Kommunalfrbundet), Maria Thid (Kommunalforbundet), Christina Viklund
(Kommunalforbundet), Erik Hedlund (Kommunalfsrbundet), Pernilla Léfstrand
(Kommunalf$rbundet), Camilla Fahlander (KommunalfSrbundet), Hans Filldin
(KommunalfSrbundet), Marika Bystedt Gaulitz (Kommunalférbundet)

24-25/8 2017

Planeringsdagar kommunalforbundet
Beskrivning och genomgéng av processen for Langtidsplan 2019-2021 samt genomgéang av utkast,
Niérvarande:

Personal fran trafikenheten, administrativa enheten och ekonomienheten.

28/9 2017

Samverkansgruppsméte, Kramfors
Genomgéng av utkast till Langtidsplan 2019-2021.

Niirvarande: Kjell Yngvér (Ornskéldsviks kommun), Helen Lundahl (Sundsvalls kommun), Stefan
Vilijeesio (Kramfors kommun), Caroline Frank (Landstinget Visternorrland), Ulla Ullstein
(Sollefted kommun), Ingrid Hassel (Timré kommun), Roger Wetterstrand (Landstinget
Visternorrland), Erik Hedlund (Kommunalférbundet), Hans Filldin, (Kommunalférbundet),
Christina Viklund (Kommunalfsrbundet), Pernilla Léfstrand (Kommunalférbundet)

31/10 2017

Behovsframstillan

Sista dag for medlemmar att inkomma med behovsframstillan.

16112 2017

Direktionsmote, Harnésand

Direktionen fattar beslut om remissutkast Langtidsplan 2019-2021.

19/12 2017

Utskick remissutkast Langtidsplan 2019-2021

Remissutkast skickas pa remiss till medlemmarna.

19/12 2017

Samverkansgruppsmote, Kramfors
Genomgang av remissutkast Langtidsplan 2019-2021.

Nérvarande:

Kompletteras i slutversion.

16/2 2018

Langtidsplan 2019-2021
Sista dag for remissynpunkter pa Langtidsplan 2019-2021.

28/3 2018

Beslut om Langtidsplan 2019-2021

Direktionen fattar beslut om att Langtidsplan 2019-2021 ska ligga till grund for budgetdialoger
med medlemmarna.
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D. Sammanstillning behovsframstillan

- se separat dokument.
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